
Cliente final        
(Usuário Uniplus)

Dúvida/Problema

Central do 
Uniplus (CDU)

Revenda (Parceiro 
Intelidata)

Resolvido Resolvido
Atendimento 

concluído

Análise interna

Cliente Final - Canal Revendedor

Não

Dúvida/Cliente 
parado

Suporte Intelidata
Solicitação via 
CHAT/TICKET

Problema

Suporte Intelidata
Solicitação via 

TICKET

TICKET atribuído 
à equipe 

responsável para 
análise

Resolvido via 
CHAT

Sim

Atendimento 
concluído

Não

Canal Revendedor - Intelidata

SimSim

Sim

Análise N3

Suporte Intelidata

Resolvido

Resolvido

Sim

Análise do 
desenvolvimento

Não

Retorno ao canal 
revendedor

Atendimento 
concluído

Correção/Melhoria 
realizada

Não

Sim

Teste/Qualidade
Liberação de  

Build

Não

Central do 
Uniplus (CDU)

Sim

Não

https://centraldouniplus.intelidata.inf.br/
https://suporte.intelidata.inf.br/
https://suporte.intelidata.inf.br/
https://suporte.intelidata.inf.br/
https://centraldouniplus.intelidata.inf.br/
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